
CHARGE DE SECTEUR  
Filière support - catégorie technicien agent de maîtrise - degré 2 échelon 1 à 3   

Convention collective BAD

SES MISSIONS 
Les chargés de secteur exercent un métier 
au cœur du lien social. Ils encadrent et 
coordonnent une équipe d’intervenants 
à domicile. Ils sont capables de gérer des 
situations délicates même dans l’urgence. 
Le chargé de secteur évalue les besoins des 
bénéficiaires, est à l'écoute et veille en

permanence afin de coordonner les 
interventions. Il les supervise à domicile 
et en garantit la qualité. Le responsable de 
secteur mobilise les ressources humaines 
nécessaires, veille aux conditions de 
travail et au suivi des formations.

SAVOIR-ÊTRE

- Capacité de dialogue et  
  gestion d'équipe
- Bon sens de l'organisation
- Réactivité
- Autonomie / prise d'initiative
- Valeurs humaines et  
  respect d'autrui

FORMATIONS
Afin de devenir chargé de secteur, 
plusieurs cursus sont envisageables. 
Vous pouvez être diplômé d’un BTS 
économie sociale et familiale, d'un BTS 
services et prestations des secteurs 
sanitaires et social. Vous pouvez 
également être titulaire d'une licence

ou d'un diplôme universitaire dans le 
secteur du service à la personne. Ce 
poste est atteignable également grâce à 
une montée en compétence qui donne lieu 
à une évolution interne. Une connaissance 
du droit du travail pour ce poste est un plus.
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